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g CATEGORIA SERVICOS CLASSIFICAQI\O DESCRIQI-\O Quem Pode Pedir MODO ANS
Criagéo, alteracéo e
transferéncia fisica e légica
Instalacdo do Ambiente | de estagdo de usuario e de SOLICITAGAO SOMENTE
Padrdo da Rede perfil de acesso aos ACRH VIA EMAIL ENCAMINHADO 1 dia atil
Corporativa aplicativos, sistemas e PELA ACRH
diretérios da Rede
Corporativa.
| 4 |
Adequagdes no ambiente
padréo da Rede
Corporativa;
Transferéncia de (’j:"rse'f;;”;b'c"';:i‘;g:oz°:;‘s’ SOLICITAGAO SOMENTE
colaboradorqs entre sistemnas ACRH VIA EMAIL ENCAMINHADO 1 dia atil
Unidades/Areas - . PELA ACRH
e aplicativos da nova area.
Bloqueio e revisédo dos
perfis
quando necessario.
| 5 | Servicos Combinados
Blogueio dos acessos aos
sistemas, aplicativos e
Desligamento te usurios diretorios da rede A;':guﬁsoe::zrge SOLICITAGAO DO ACRH,
. - Conferéncia dos itens e . ) GERENTE EXECUTIVO OU 2 hs utéis
da Rede Corporativa: N unidade/area (prestador
equipamentos de Tl d N SUPERIOR
. e servico)
devolvidos
| 6
Suspensao: ACRH,
Gerente Executivo da
Suspensdo ou Bloqueio dos acessos aos | unidade/area do usuario, | SOLICITAGAO DO ACRH,
Canc 1to de A ) sistemas, aplicativos e superiores ou a ACTI nos [GERENTE EXECUTIVO OU 2 hs utéis
na Rede Corporativa diretérios da rede casos previstos na Politica SUPERIOR
de Seguranga da
7] Informagao.
Criagéio de Escritorio | DiSPomibiizar acesso remoto Suf;fg:z:;;i‘; as | SOLICITAGAO VIA EMAIL o
Movel a Rede Corporativa e ao que recebam delegacao COM AUTORIZAGAO DO 5 dias utéis
ramal interno do usuario; GERENTE IMEDIATO
8 destes.
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Acesso a Rede Corporativa

Criacao de usuarios na
Rede Corporativa

Alteracao de dados
cadastrais do Usuario

Concessao de acesso
especial e criacdo de
Pastas na Rede
Corporativa

Disponibilizar acesso aos
usuérios e clientes do
Sistema IndUstria a rede
corporativa,
internet e aos demais
sistemas corporativos e
servicos disponiveis,
conforme definicao de
perfil de acesso de cada

o T ——

area ou fung&o.
Inclui as atividades de
criagao, alteragao,
suspensao, blogueio e
transferéncia de acesso

SOLICITAGAO SOMENTE
ACRH VIA EMAIL ENCAMINHADO 1 dia atil
PELA ACRH
Alteragdes no nome
completo e ramal:
Colaboradores das
Entidades Nacionais do | SOLICITACAO VIA EMAIL
Sistema Industria. Demais | COM AUTORIZAGAO DO 1 dia atil
informacdes: ACRH ou GERENTE IMEDIATO
Gerente executivo da
area/unidade (prestadores
de servigo).
Criagao de pastas:
Gerentes ou seus SOLICITACAQ VIA EMAIL
superiores Alteragdo de | COM AUTORIZAGAO DO 1 dia atil

permissdo de acesso:
Gestor de informagéao.

as rede e sistemas

GERENTE IMEDIATO
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CATEGORIA SERVICOS

Servigos de Conferéncia

Backup e Restauracéao

E-mail

Aplicativos

CLASSIFICACAO

Manutencéo do acesso a
Rede Corporativa ou
Internet

DESCRICAO

Disponibilizacao de
acesso temporario a
Internet para visitantes.

Acesso remoto a Rede
Corporativa

Acesso a Rede
Corporativa pela rede sem
fio (Wi Fi Wireless Fidelity)

Videoconferéncia pela
INFOVIA - SI

O servigo de Conferéncia
consiste em:

Audio conferéncia

Web Conference

Copia ou restauracao de
arquivos armazenados
nos servidores da Rede
Corporativa

Copia ou restauragao de
arquivos armazenados

nas estagdes de trabalho e

notebooks corporativos

Criacdo de e-mail
corporativo

Alteracédo de dados
cadastrais no e-mail
corporativo

Instalagédo de Aplicativos

Suporte em Aplicativos

- Monitorar e solicitar
manutengao nos recursos
de realizagéo de
conferéncia,
audioconferéncias e
conferéncias via Web.

- Gerenciar a agenda de
eventos e a realizagdo de
testes prévios a data
agendada.

- Monitorar tecnicamente o
evento, quando aplicavel,
para correcéo de falhas em
real time, suporte a conexao
de participantes internos e
externos, ajustes de imagem
e audio etc.

Prover servigo de backup e
restauracdo de arquivos
armazenados nos
servidores da rede
corporativa

Prover criacdo de e-mail
corporativo para
projetos/processos,

Quem Pode Pedir

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

SOLICITAGAO VIA E-MAIL
OU TELEFONE

4 hs utéis

Sem restricdo

A solicitagéo é feita por
colaborador na Intranet

1 h atil

Gerentes executivo ou
superiores.

SOLICITAGAO VIA EMAIL
COM AUTORIZACAO DO
GERENTE EXECUTIVO

4 hs utéis

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

SOLICITAGAO VIA EMAIL
COM AUTORIZACAO DO
GERENTE IMEDIATO
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SOLICITAGAO VIA E-MAIL
OU TELEFONE

4 hs utéis

4 hs para
confirmagao, apés
0 envio da
solicitagdo. E Taxa
de sucesso

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

SOLICITAGAO VIA E-MAIL
OU TELEFONE

1dias utéis

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema IndUstria.

SOLICITAGAO VIA E-MAIL
OU TELEFONE

|
—

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

1dias utéis

Sistema IndUstria.

Gerente Executivo da
unidade/area ou superior

Gestor da Informagéo OU TELEFONE 1 dia atil
Colaboradores das X
Entidades Nacionais do SOLICITAGAQ VIA E-MAIL 4 hs utéis

OU TELEFONE

|

SOLICITAGAO VIA EMAIL
COM AUTORIZACAO DO
GERENTE IMEDIATO

4 hs utéis

alteragédo de dados
cadastrais.

Gerente Executivo da
unidade/area ou superior

Gerentes Executivos ou

SOLICITACAO VIA EMAIL
COM AUTORIZAGAO DO
GERENTE IMEDIATO

o
~

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

4 hs utéis

Prover instalacao, suporte
e consultoria a aplicativos

Sistema Industria.

superiores OU TELEFONE 4 hs utéis
Colaboradores das —
Entidades Nacionais do | SO-CITAGAO VIA E-MAIL 4 hs utéis

OU TELEFONE
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CATEGORIA SERVICOS

Suporte a Equipamentos de TI

Projetos de Sistema de Informacao

Servicos a Sistemas de Informacao

Servicos de Consultoria

CLASSIFICACAO

Consultoria em Aplicativos

Disponibilizagédo de
equipamento

Manutencéo de
equipamentos

Movimentacgao ou retirada
de equipamentos

Suporte a equipamentos

Consultoria em
equipamentos

Desenvolvimento de
Solucoes

Manutencéo Evolutiva
Solugdes

Manutencao Corretiva de
Solucoes

Concessao de Acesso aos
Sistemas

Interrupcéo de Sistema

Suporte ao uso dos
Sistemas

Hospedagem Interna

Hospedagem Externa

Consultoria Tl
para o Negdcio

DESCRICAO

Prover suporte técnico
especializado de
manutengédo a
equipamentos da
organizagao,
sejam eletronicos e outros.

Prover elaboragdo de
projetos para
desenvolvimento e

manutengdo de Sistemas de

Informagéo.

Prover suporte técnico
especializado em Sistema
da Informagéo.

Prover Consultoria para o
A e

AL

Quem Pode Pedir

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

Gerentes executivos ou

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

5 dias utéis

superiores. OU TELEFONE 4 hs utéis
Conserto: Colaboradores Substituiggo do
das Entidades Nacionais - equipamento em até
SOLICITAGAO VIA E-MAIL 1h e para

do Sistema Industria.
Troca: Gerentes
executivos ou superiores.

OU TELEFONE

restauracdo do
ambiente de trabalho

4hs
Colaboradores das X
. Lo SOLICITAGAO VIA E-MAIL -
Enugades Nam’ona}s do OU TELEFONE 4 hs utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das X
. S SOLICITAGAO VIA E-MAIL "
Entlc-iades Nacpngls do OU TELEFONE 4 hs utéis
Sistema IndUstria.
Colaboradores das B
Entidades Nacionais do |SOLICITACAQ VIA E-MAIL 5 dias utéis

Sistema Industria.

Colaboradores das

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

Enugades Nam’ona}s do COM FORMULARIO 5 dias utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das X
. Lo SOLICITAGAO VIA E-MAIL . -
Enugades Nam’ona}s do COM FORMULARIO 5 dias utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das —
: o SOLICITAGAO VIA E-MAIL . .
Enugades Nam’ona}s do COM FORMULARIO 5 dias utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das
Entidades Nacionais do | SOLICITAGAO VIA E-MAIL 4 hs utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das
Entidades Nacionais do | SOLICITAGAO VIA E-MAIL 5 dias utéis
Sistema Industria.
Colaboradores das
Entidades Nacionais do | SOLICITAGAO VIA E-MAIL 4 hs utéis

Sistema Industria.

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

Colaboradores das
Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

Gerentes Executivos ou
superior

SOLICITAGAO VIA E-MAIL

SOLICITAGAO VIA E-MAIL
COM FORMULARIO

5 dias utéis




